
Freitag, 02. September 2011, 13:00 – 18:00

ab 12:00 Registration

13:00 Begrüssung

Hans Gut, Präsident, Careum Stiftung, CH

Repräsentantin ENNA: Ursina Baumgartner, WE’G Hochschule Gesundheit, CH

Prof. Dr. Dieter Conen, Präsident, Stiftung für Patientensicherheit, CH

13:30-14:00 Pflege und Patientensicherheit: Europäische Perspektiven
 Schweden: Dr. Björn-Ove Suserud /English
 Niederlande: Drs. Anneke de Jong /English
 Deutschland: Prof. Dr. Ulrike Toellner-Bauer /Deutsch
 Österreich: Dr. Daniela Deufert /Deutsch
 Schweiz: Ursina Baumgartner /Deutsch
 Italien: Maria Mischo-Kelling /Deutsch

14:00-14:30 „Second victim“ – Fehler und ihre Auswirkungen auf Fachpersonen (Dr.
Nicoletta von Laue, Winterthur) /Deutsch

14:30-15:00 PAUSE

15:00-15:30 Patientensicherheit aus der Perspektive eines Patienten (Anonymus) /Deutsch

15:30-16:00 Personalplanung und Patientensicherheit: Erste Ergebnisse der RN4CAST
Studie (Dr. Maria Schubert, Basel) /Deutsch

16:00-16:30 Lernen aus Fehlern? Erfahrungen mit einem öffentlichen Berichts- und
Lernsystem für die Altenpflege (Heiko Rutenkröger, KDA Cologne) /Deutsch

16:40-17:00 PAUSE

17:00-18:00 Hot Topics in Patient Safety

17:00-17:15 Safe Care for Older Hospitalized Patients, Development of a Senior Care
Program (Jita G. Hoogerduijn MScN, RN, Utrecht, NL) /English

17:15-17:30 Tötungsserien in Kliniken und Heimen (Prof. Dr. Karl H. Beine, Hamm und
Witten/Herdecke) /Deutsch

17:30-17:45 Misshandlung und Vernachlässigung in der häuslichen Pflege - Perspektiven
der Prävention auch durch Pflegende (Prof. Dr. Thomas Görgen, Münster)
/Deutsch

17:45-18:00  Patientensicherheit - die Rolle der Angehörigen (Prof. Dr. Iren Bischofberger,
Aarau und Zürich) /Deutsch

18:30 Abendessen im Dozentenfoyer der ETH Zürich



Samstag, 03. September 2011, 9:00 – 16:30

09:00-09:05 Begrüssung

09:05-09:30 Sicherheitskultur (Prof. Dr. Hans-Jürgen Lange, Witten/Herdecke) /Deutsch

09:30-10:00 Expertise on Certain Uncertainties: Principles of Patient Safety in Primary Care
(Prof. Dr. Antoinette de Bont, Rotterdam) /English

10:00-10:30 Multiprofessionelle Zusammenarbeit und Leadership (Prof. Dr. Dieter Conen,
Buchs) /Deutsch

10:30-11:00 PAUSE

11:00-12:30 Workshops >> siehe separates Dokument

12:30-13:30 MITTAGSPAUSE (Cafeteria Careum Campus)

13:30-15:00 Workshops >> siehe separates Dokument

15:00-15:15 PAUSE

15:15-16:30 Qualifikation und Qualität im Fokus: Impulsvorträge mit Podiumsgespräch
Moderation Prof. Christel Bienstein, Witten/Herdecke
 Patientensicherheit in der Akutversorgung aus Sicht der akademischen Pflege
(Prof. Dr. Rebecca Spirig, Zürich and Basel) /Deutsch
 Akademische Qualifizierung und Einfluss auf Pflegequalität (Prof. Dr. Christa
Them, Hall in Tirol) /Deutsch

16:30 Ausblick und Abschluss


